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VYHLÁSENIE O OCHRANE SÚKROMIA 
SPOLOČNOSTI STARBUCKS 

V spoločnosti Starbucks pristupujeme k údajom a ochrane súkromia rovnako ako ku všetkému, čo robíme: 
na prvom mieste sú pre nás ľudia. Veríme, že starostlivosť o vás zahŕňa aj starostlivosť o vaše údaje a 
súkromie. Dajte si šálku kávy a prečítajte si viac nižšie.  
Posledná  revízia: 26. marec 2026 

Prehľad 
Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov spoločnosti Starbucks opisuje typy osobných údajov, ktoré 
zhromažďujeme, ako ich používame, ako a kedy ich zdieľame, a možnosti a práva, ktoré máte v súvislosti so 
svojimi údajmi. Vysvetľuje tiež, ako s vami komunikujeme a ako nám môžete zasielať žiadosti alebo dotazy 
týkajúce sa vašich údajov. Ďakujeme, že ste si našli čas na prečítanie a pochopenie našich postupov týkajúcich 
sa údajov a ochrany súkromia.  

Obsah 
Môžete prejsť na konkrétne časti nášho vyhlásenia o ochrane osobných údajov výberom akejkoľvek z nižšie 
uvedených častí.  
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1. Uplatniteľnosť a rozsah 

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov („vyhlásenie“) sa vzťahuje na webovú stránku https://
www.starbucksslovakia.sk/ („webová stránka“), ktorú prevádzkuje spoločnosť Starbucks EMEA Limited 

https://www.starbucks.com/about-us/company-information/online-policies/privacy-policy#children


(„Starbucks EMEA“). Vzťahuje sa tiež na osobné údaje spracúvané pri návšteve prevádzky Starbucks na 
Slovensku („Prevádzky“), ktoré prevádzkuje spoločnosť AmRest Coffee SK s.r.o. so sídlom na adrese Pajštúnska 
3, 851 02 Bratislava, Slovensko. IČO: 2120175552 („AmRest“).  

Spoločnosť Starbucks EMEA je prevádzkovateľom údajov zhromažďovaných na tejto webovej stránke. 
Prevádzkovateľ v ostatných prípadoch je uvedený nižšie a v prílohe k Vyhláseniu o ochrane osobných údajov 
spoločnosti Starbucks. 

V tomto vyhlásení sa pojmy „my“, „náš“ alebo „nás“ vo všeobecnosti vzťahujú na spoločnosť Starbucks EMEA. 
V niektorých prípadoch sa vzťahujú iba na prevádzkovateľa údajov.   

2. Aktualizácie tohto vyhlásenia o ochrane osobných údajov 

Toto vyhlásenie nadobudlo platnosť v deň „poslednej revízie“ uvedený v hornej časti tejto stránky. Toto 
vyhlásenie môže byť čas od času aktualizované. V takom prípade budete informovaní o akýchkoľvek zmenách 
tohto vyhlásenia, ktoré by mohli podstatne ovplyvniť vaše práva alebo spôsob, akým používame alebo 
zverejňujeme vaše osobné údaje, a to pred nadobudnutím účinnosti týchto zmien prostredníctvom správy, 
napr. na webovej stránke. Odporúčame vám sledovať aktualizácie a zmeny tohto vyhlásenia kontrolovaním 
dátumu „Posledná revízia“ pri prístupe na webovú stránku. 

3. Údaje, ktoré zhromažďujeme 

Keď používate webovú stránku alebo navštívite obchod, zhromažďujeme údaje o vás a službách, ktoré 
používate. Údaje, ktoré zhromažďujeme, spadajú do troch hlavných kategórií: (1) údaje, ktoré nám 
dobrovoľne poskytnete; (2) údaje, ktoré zhromažďujeme automaticky; a (3) údaje, ktoré zhromažďujeme z 
iných zdrojov.  

Medzi príklady situácií, kedy zhromažďujeme tieto údaje, patrí prehliadanie webovej stránky, nákup 
prostredníctvom webovej stránky alebo účasť v prieskume alebo propagačnej akcii.   

Tu nájdete všeobecný popis údajov, ktoré zhromažďujeme. Podrobné informácie o účeloch spracúvania, 
kategóriách spracúvaných osobných údajov, právnom základe spracúvania a povinnostiach prevádzkovateľov 
nájdete v prílohe k Vyhláseniu o ochrane osobných údajov spoločnosti Starbucks. 

(a) Údaje, ktoré nám dobrovoľne poskytujete 
Niektoré údaje, ktoré zhromažďujeme, nám poskytujete pri využívaní našich služieb, napríklad pri platbe 
za produkty alebo pri odosielaní online formulárov prostredníctvom webovej stránky. Môžete sa tiež 
rozhodnúť, že nám povolíte prístup k údajom priamo z vášho zariadenia. Pojem „vaše zariadenie“, ako sa 
používa v tomto vyhlásení, sa vzťahuje na akýkoľvek počítač, tablet, smartfón alebo iné zariadenie, ktoré 
používate na prístup na webovú stránku, vrátane kontaktných formulárov, ktoré používate na zasielanie 
vašich dotazov alebo spätnej väzby. Poskytnutie vašich osobných údajov je vo všeobecnosti dobrovoľné a 
nie je nevyhnutné na uzavretie a/alebo plnenie zmluvy. 

(b) Údaje, ktoré zhromažďujeme automaticky 
Niektoré údaje zbierame automaticky my alebo poskytovatelia služieb, ktorí vykonávajú obchodné funkcie na 
naše pokyny, a to vrátane situácií, keď vstúpite na webovú stránku, otvoríte e-maily, ktoré vám posielame, 
alebo kliknete na určité odkazy v nich, alebo inak interagujete s našimi službami. Napríklad:  
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Údaje o nákupoch – Zhromažďujeme údaje o vašich transakciách v predajniach a na webovej stránke, vrátane 
toho, aké produkty kupujete, ako často ich kupujete a aké odmeny alebo propagačné akcie sú s nákupom 
spojené. 

Údaje o používaní zariadenia a polohe – Na webovej stránke spoločnosť Starbucks EMEA zbiera určité údaje 
pomocou súborov cookie, aby naše systémy mohli rozpoznať váš prehliadač alebo zariadenie a poskytovať 
vám naše služby. Ďalšie informácie o súboroch cookie a o tom, ako ich používame, nájdete v prílohe k 
Vyhláseniu o ochrane osobných údajov spoločnosti Starbucks a v Oznámení o súboroch cookie spoločnosti 
Starbucks ( ) na adrese https://www.starbucksslovakia.sk/sk . 

Údaje z kamerového systému – V niektorých našich prevádzkach sú nainštalované kamery uzavretého okruhu 
(„CCTV“) na zabezpečenie bezpečnosti osôb, vrátane zamestnancov, na ochranu nášho majetku a na 
zabezpečenie utajenia informácií, ktorých zverejnenie by mohlo spôsobiť spoločnosti AmRest škodu. Ďalšie 
informácie o kamerovom systéme sú k dispozícii v prevádzkach. 

(c) Údaje, ktoré zbierame z iných zdrojov 

Niektoré údaje, ktoré zbierame, pochádzajú z neprepojených zdrojov, vrátane v niektorých prípadoch údajov, 
ktoré sú verejne dostupné, poskytnuté alebo zakúpené od marketingových obchodných partnerov, alebo 
prítomné na platformách sociálnych médií.  

Môžeme napríklad zhromažďovať údaje, ktoré zadávate na sociálnych sieťach, ako sú Facebook alebo 
Instagram. Môžeme tiež zhromažďovať alebo získavať na základe licencie údaje o vás od iných spoločností a 
organizácií, napríklad od agregátorov údajov alebo spolusponzorov podujatí či propagačných akcií, a to aj s 
cieľom doplniť údaje, ktoré od vás dostávame. V niektorých prípadoch získavame údaje o vás od pridružených 
subjektov, s ktorými nakladáme v súlade s týmto vyhlásením. Získavaním dodatočných údajov o vás môžeme 
opravovať nepresné údaje, zvyšovať bezpečnosť vašich transakcií a pomáhať predchádzať podvodom, ako aj 
poskytovať vám odporúčania produktov a špeciálne ponuky, ktoré vás pravdepodobne zaujmú. 

4. Ako používame vaše údaje na stránke  

Vaše údaje používame na obchodné a komerčné účely, vrátane poskytovania produktov a služieb, o ktoré 
požiadate, vykonávania funkcií zákazníckeho servisu, zabezpečenia a prevencie podvodov, na marketingové a 
propagačné účely a na vykonávanie analýzy webových stránok. 

Tu nájdete všeobecné informácie o účeloch a právnych základoch, na ktorých sa opierame pri spracúvaní 
osobných údajov. Podrobné informácie o účeloch spracúvania, kategóriách spracúvaných osobných údajov, 
právnych základoch spracúvania a zodpovednostiach prevádzkovateľov nájdete v prílohe k Vyhláseniu o 
ochrane osobných údajov spoločnosti Starbucks. 

(a) Na uzavretie alebo plnenie našej zmluvy s vami. Spracúvame určité osobné údaje, keď pristupujete k 
našim službám alebo ich používate, napríklad na:  

• spracovanie vašich nákupov alebo požiadaviek na produkty a služby; 
• zabezpečenie funkčnosti webovej stránky, vrátane funkcií súvisiacich s platbami. 

Ak nám z akéhokoľvek dôvodu neposkytnete potrebné osobné údaje požadované pri používaní našich služieb, 
nebudeme môcť plne plniť našu zmluvu s vami. 

(b) Na naše oprávnené obchodné účely. Spracúvame určité osobné údaje v našich oprávnených obchodných 
záujmoch a vo vašich oprávnených záujmoch, napríklad: 
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Na komunikáciu s vami. Spracovávame určité údaje s cieľom komunikovať s vami v súvislosti s našimi službami 
a vašimi požiadavkami, vrátane: 

• umožnenie používateľom prístupu a prehliadania webovej stránky 
• komunikáciu s vami o objednávkach, nákupoch, vráteniach tovaru, službách, programoch, súťažiach a 

lotériách; 
• odpovedať na vaše otázky adresované zákazníckemu servisu a žiadosti o informácie; 
• poskytovanie dôležitých informácií o bezpečnosti produktov a oznámení o stiahnutí produktov z trhu. 

Na účely výskumu, vývoja a zlepšovania našich služieb. Chceme zabezpečiť, aby sa webová stránka a služby 
neustále zlepšovali a rozširovali, aby sme splnili a prekonali vaše potreby a očakávania. Na tento účel 
spracúvame určité osobné údaje, a to vrátane: 

• udržiavanie, zlepšovanie a analýzu našej webovej stránky a produktov a služieb, ktoré ponúkame; a 
• zistiť, predchádzať alebo vyšetrovať podozrivú činnosť alebo podvod. 

Na vynucovanie našich podmienok, zmlúv alebo zásad. Aby sme pre vás pri používaní webovej stránky a 
ďalších služieb udržiavali bezpečné a dôveryhodné prostredie, používame vaše osobné údaje na zabezpečenie 
dodržiavania našich podmienok, zásad a zmlúv s vami a akýmikoľvek tretími stranami. 

Na spracovanie kontaktných žiadost. Spracovávame osobné údaje, ktoré zadávate prostredníctvom 
kontaktných formulárov, aby sme mohli spracovať vašu žiadosť, kontaktovať vás a poskytovať zákaznícke 
služby. 

(c) Dodržiavanie platných zákonov. Sme povinní spracúvať určité osobné údaje na základe určitých zákonov a 
predpisov, napríklad daňových zákonov, ako aj:  

• vedenie príslušných záznamov na interné administratívne účely, ako to vyžadujú platné zákony; a 
• dodržiavali platné zákonné a regulačné povinnosti, ako je poskytovanie dôležitých informácií o 

bezpečnosti výrobkov a oznámení o stiahnutí výrobkov z trhu, a v prípade potreby reagovali na zákonné 
požiadavky vládnych orgánov. 

V súčasnosti neprijímame rozhodnutia založené výlučne na automatizovanom spracovaní (automatizované 
rozhodovanie), vrátane profilovania, ktoré má právne účinky alebo vás podobným spôsobom významne 
ovplyvňuje. 

5. Ako zdieľame vaše údaje o službe „ “ 

Vaše údaje zdieľame podľa potreby na splnenie účelov opísaných v tomto vyhlásení a v súlade s platnými 
právnymi predpismi. Zahŕňa to zdieľanie medzi spoločnosťami Starbucks EMEA a AmRest, medzi pridruženými 
subjektmi na interné obchodné účely, zdieľanie s poskytovateľmi služieb na pomoc pri vykonávaní 
obchodných funkcií podľa našich pokynov, zdieľanie s vaším súhlasom, zdieľanie v rámci korporátnych 
transakcií a zdieľanie na ochranu zákonných záujmov.  

Osobné údaje zdieľame za nasledujúcich okolností: 

(a) Keď spolupracujeme – Zdieľame údaje s dcérskymi a pridruženými spoločnosťami, vrátane spoločnosti 
Starbucks Corporation, na účely monitorovania podvodov, poskytovania služieb a iných obchodných účelov. 
Napríklad v niektorých prípadoch zdieľame osobné údaje na spracovanie objednávok a požiadaviek a na 
rozšírenie našej ponuky produktov a služieb. 
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(b) Keď spolupracujeme s poskytovateľmi služieb – Vaše údaje zdieľame s poskytovateľmi služieb, ktorí 
nám poskytujú podporné služby, ako sú: služby spracovania kreditných kariet; hosting a správa webových 
stránok; služby starostlivosti o zákazníkov (napríklad pomoc pri odpovediach na žiadosti dotknutých osôb 
o prístup); doručovanie e-mailov a poštových zásielok; mapovanie polohy; dodávka produktov a služieb; 
monitorovanie podvodov; analytické služby; a vykonávanie akademického výskumu a vybavovanie iných 
žiadostí zaslaných prostredníctvom kontaktných formulárov), vrátane používania zákazníckych systémov 
na správu a vybavovanie takýchto žiadostí, pričom prístup k týmto údajom je obmedzený na 
oprávnených zamestnancov spoločnosti AmRest. Zmluvne obmedzujeme týchto poskytovateľov služieb, 
aby neuchovávali, nepoužívali ani nezverejňovali vaše osobné údaje na žiadne iné účely ako na 
vykonávanie dohodnutých služieb pre nás. 

Systémy zákazníckeho servisu – Osobné údaje zaslané prostredníctvom kontaktných formulárov sa 
spracúvajú v našich systémoch zákazníckeho servisu, ktoré sa používajú na spravovanie a odpovedanie na 
dotazy zákazníkov. Prístup k týmto údajom je obmedzený na oprávnených zamestnancov spoločnosti 
AmRest, ktorí sú zodpovední za spracúvanie dotazov zákazníkov. 

(c) Pri realizácii obchodných transakcií – Ak sa staneme účastníkmi fúzie, korporátnej transakcie alebo inej 
situácie, ktorá zahŕňa prevod časti alebo všetkých našich obchodných aktív, môžeme vaše údaje zdieľať s 
obchodnými subjektmi alebo osobami zapojenými do rokovaní alebo prevodu. 

(d) Keď nám zdieľanie pomáha chrániť bezpečnosť a zákonné záujmy – Zverejňujeme osobné údaje, ak sa 
domnievame, že ich zverejnenie vyžaduje zákon alebo právny proces, ak sa domnievame, že ich zverejnenie je 
nevyhnutné na vynútenie našich zmlúv alebo zásad, alebo ak sa domnievame, že ich zverejnenie nám pomôže 
chrániť naše práva, majetok, zdravie alebo bezpečnosť, alebo našich zákazníkov či partnerov. 
(e) Keď udelíte súhlas – Zdieľame údaje o vás s inými spoločnosťami, ak nám udelíte povolenie alebo nás 
požiadate o zdieľanie údajov. 

Údaje zdieľame aj spôsobom, ktorý vás priamo neidentifikuje. Napríklad v niektorých prípadoch zdieľame 
údaje o vašom používaní webovej stránky spôsobom, ktorý vás neidentifikuje, alebo kombinujeme údaje o 
povahe alebo frekvencii vašich transakcií s podobnými údajmi o iných ľuďoch a zdieľame agregované údaje na 
účely štatistickej analýzy a iných obchodných účelov. 
  

6. Vaše voľby a práva 

Máte kontrolu nad určitými nastaveniami súborov cookie. Podľa zákona máte tiež určité práva. 

Za určitých okolností máte podľa zákona právo (môžu platiť zákonné obmedzenia alebo výnimky z týchto 
práv): 

• Požiadať o prístup k vašim osobným údajom (bežne známe ako „žiadosť o prístup dotknutej osoby“). 
To vám umožňuje získať kópiu osobných údajov, ktoré o vás uchovávame. 

• Požiadať o opravu osobných údajov, ktoré o vás uchovávame.  

• Požiadať o vymazanie vašich osobných údajov. To vám umožňuje požiadať nás o vymazanie alebo 
odstránenie osobných údajov za určitých okolností (napr. ak neexistuje dôvod, prečo by sme ich mali 
naďalej spracúvať).  

• Požiadať o obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov. To vám umožňuje požiadať nás o 
pozastavenie spracúvania osobných údajov, ktoré o vás uchovávame. 
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• Požiadať o prenos vašich osobných údajov inej strane (právo na prenosnosť údajov), ak je to možné. 

• Vzniesť námietku proti spracúvaniu vašich osobných údajov, ak sa opierame o oprávnený záujem 
(alebo oprávnený záujem tretej strany) alebo ak spracúvame vaše osobné údaje na účely priameho 
marketingu. 

Tieto práva môžete uplatniť tak, že nás kontaktujete spôsobom opísaným v časti Kontaktujte nás nižšie a 
uvediete, ktoré právo (práva) na ochranu osobných údajov podľa GDPR si želáte uplatniť. Aby sme mohli vašu 
žiadosť vybaviť, musíme overiť vašu totožnosť, na čo vám odpovieme do jedného mesiaca.  

7.  Ako chránime vaše údaje 

Vaše údaje chránime pomocou technických, fyzických a administratívnych bezpečnostných opatrení, aby sme 
znížili riziko straty, zneužitia, neoprávneného prístupu, zverejnenia alebo úpravy vašich údajov. Keď 
prostredníctvom webovej stránky odosielate veľmi citlivé údaje (napríklad číslo kreditnej karty), šifrujeme 
prenos týchto údajov pomocou protokolu Secure Sockets Layer (SSL).  

Žiaden bezpečnostný systém však nie je dokonalý a vzhľadom na povahu internetu nemôžeme zaručiť, že 
údaje, vrátane osobných údajov, sú absolútne chránené pred narušením alebo iným neoprávneným 
prístupom zo strany tretích osôb. Ste zodpovední za ochranu svojich hesiel a za zabezpečenie svojich 
zariadení. 

8.  Uchovávanie a likvidácia vašich údajov 

Osobné údaje uchovávame podľa potreby na dosiahnutie účelov uvedených v tomto vyhlásení a na splnenie 
zákonných požiadaviek, vrátane uchovávania záznamov, riešenia sporov a vynucovania našich zmlúv. 
Uchovávanie vašich osobných údajov sa riadi platnými zákonmi. Táto doba uchovávania sa môže predĺžiť nad 
rámec trvania vášho vzťahu s nami.  

Spravidla uchovávame vaše údaje len tak dlho, ako je to potrebné na splnenie účelu, na ktorý boli 
zhromaždené, alebo ako to vyžaduje zákon. Možno budeme musieť uchovávať vaše údaje dlhšie, ako sú naše 
stanovené lehoty uchovávania, aby sme vyhoveli vašim požiadavkám alebo splnili zákonné, regulačné, 
účtovné alebo iné povinnosti. Napr. osobné údaje obsiahnuté v zmluvách, komunikácii a obchodných listoch 
môžu podliehať zákonným požiadavkám na uchovávanie, ktoré môžu vyžadovať uchovávanie až 6 rokov. Ak je 
to relevantné, akékoľvek iné osobné údaje budú v zásade vymazané 6 rokov po ukončení príslušného 
zmluvného vzťahu medzi vami a nami (ak je to relevantné). Podrobnejšie informácie týkajúce sa skutočných 
lehôt uchovávania nájdete v prílohe k Vyhláseniu o ochrane osobných údajov spoločnosti Starbucks. 

Keď osobné údaje už nie sú potrebné, alebo v každom prípade po uplynutí zákonnej lehoty na ich 
uchovávanie, budú osobné údaje zlikvidované v súlade s miestnymi zákonmi a postupmi stanovenými v 
súvislosti s príslušným systémom alebo procesom. 

9.  Det 

Naša webová stránka ani online služby nie sú určené na používanie deťmi. Ak ste rodič alebo zákonný 
zástupca a domnievate sa, že sme mohli zhromaždiť údaje o vašom dieťati, kontaktujte nás prosím 
bezodkladne spôsobom uvedeným v časti „Kontaktujte nás“ na stránke  tohto vyhlásenia. Ďalšie informácie 
nájdete v našich podmienkach používania na stránke  Terms of use | Starbucks. 

10.  Medzinárodné prenosy 
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Vaše osobné údaje môžu byť prenesené, uložené a spracované v inej krajine, ako je krajina, v ktorej boli 
zhromaždené, a mimo Európskeho hospodárskeho priestoru (EHP), vrátane Spojených štátov. V takýchto 
prípadoch podnikneme primerané kroky na zabezpečenie primeranej úrovne ochrany údajov príjemcu, ako to 
vyžaduje GDPR, vrátane zavedenia štandardných zmluvných doložiek, ktoré boli schválené Európskou 
komisiou. Kópiu týchto doložiek môžete získať kontaktovaním nášho poverenca pre ochranu údajov (pozri časť 
Kontaktujte nás nižšie).  

11.  Kontaktujte nás 

Tešíme sa na vaše otázky, pripomienky a podnety týkajúce sa ochrany osobných údajov. Spoločnosť Starbucks 
EMEA Limited môžete kontaktovať e-mailom na adrese privacy@starbucks.com alebo poštou na adrese 
Building 7, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road, Londýn, Spojené kráľovstvo. 

Ak máte akékoľvek problémy s dodržiavaním našich predpisov, máte právo podať sťažnosť dozornému orgánu 
EHP (odkaz). Boli by sme radi, keby ste svoje obavy najskôr adresovali nám, a uvítali by sme, keby ste sa 
najskôr obrátili na nás prostredníctvom sekcie Kontaktujte nás uvedenej vyššie. Kedykoľvek môžete 
kontaktovať aj poverenca pre ochranu údajov spoločnosti Starbucks EMEA („DPO“) na 
adreseprivacy@starbucks.com . Môžete tiež kontaktovať poverenca pre ochranu údajov spoločnosti AmRest 
na adrese osobniudaje@amrest.eu v súvislosti s osobnými údajmi spracúvanými pri návšteve prevádzky 
Starbucks prevádzkovanej spoločnosťou AmRest. 
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Príloha k vyhláseniu o ochrane osobných údajov spoločnosti Starbucks 

Informácie o súboroch cookie a o tom, ako ich používame na webovej stránke, nájdete v Oznámení o súboroch cookie. 

Účely spracúvania Kategórie osobných 
údajov

Právny základ spracúvania S p r á v c a s p r a c ú v a n i a 
osobných údajov

Prístup na webovú stránku 
značky a prehliadanie 

Umožniť používateľom prístup 
na webovú stránku a jej 
prehliadanie. 

• IP adresa 
• dátum a čas žiadosti o 

prístup 
• č a s o v ý p o s u n v o č i 

Greenwichskému času 
(GMT) 

• o b s a h p o ž i a d a v k y 
(konkrétna stránka) 

• stav prístupu/kód stavu 
HTTP 

• objem prenesených dát 
• webová stránka, z ktorej 

bola žiadosť o prístup 
odoslaná 

• prehliadač (jazyk a verzia 
prehliadača) 

Spracovanie údajov súvisiacich s 
webovou stránkou sa zakladá na 
oprávnených záujmoch (čl. 6 ods. 1 
písm. f) GDPR) (napr. spracovanie 
o s o b nýc h ú d a j o v, k t o r é v áš 
prehliadač odosiela na náš server, je 
technicky nevyhnutné na to, aby ste 
mohli pristupovať na webovú stránku 
a prehliadať ju). Ďalšie informácie o 
testovaní vyváženosti sú k dispozícii 
na požiadanie. 

Starbucks EMEA 

Všeobecná komunikácia 

N a k o m u n i k á c i u s 
používateľmi o objednávkach, 
nákupoch, účtoch atď. a na 
o d p o v e d a n i e n a o t á z k y 
zákazn íckeho se rv i su a 
žiadosti o informácie.

• krstné meno 
• priezvisko 
• adresa 
• mesto 
• PSČ 
• e-mailová adresa 
• a pre vernostných členov 

AmRest aj údaje uvedené 
n i ž š i e p r e p r o g r a m 
Starbucks Rewards

Oprávnené záujmy (čl. 6 ods. 1 písm. 
f) GDPR): 

Spracovanie osobných údajov je 
nevyhnutné na vybavenie príslušnej 
požiadavky používateľa, ktorú by 
i n a k n e b o l o m o ž n é s p l n i ť . 
Spracovanie je preto odôvodnené na 
základe oprávnených záujmov. 
Ďalš ie informácie o testovaní 
vyváženosti sú k dispozícii na 
požiadanie.

Starbucks EMEA 

3. A n a l y t i c k é s l u žb y n a 
webovej stránke S cieľom 
zabezpečiť bezpečnosť služby, 
vykonávať štatistické merania, 
zlepšovať naše služby a 
prispôsobovať ich potrebám a 

Viac informácií nájdete v 
zásadách ochrany osobných 
ú d a j o v n a š i c h 
dôveryhodných partnerov, 
ktoré sú k dispozícii na 
nasledujúcom odkaze [….]

Oprávnené záujmy (čl. 6 ods. 1 písm. 
f) GDPR).  

Starbucks EMEA  

4. Kamerový systém 

P r e v á d z k a k a m e r o v é h o 
systému v maloobchodných 
prevádzkach.

• Záznamy z kamier Oprávnené záujmy (čl. 6 ods. 1 písm. 
f) GDPR).  

Spracúvanie je nevyhnutné na 
zabezpečenie bezpečnosti osôb, 
vrátane zamestnancov, na ochranu 
nášho majetku a na zabezpečenie 
u t a j e n i a i n f o r m á c i í , k t o r ý c h 

AmRest

5. Správa kontaktných 
formulárov 

• Meno,  

• e-mailová adresa  

• Predmet a obsah 
správy  

Oprávnený záujem (čl. 6 ods. 1 písm. 
f) GDPR). Spracúvanie týchto údajov 
je nevyhnutné na zabezpečenie 
vysokej úrovne zákazníckeho servisu 
spoločnosti a na poskytnutie 
požadovaných informácií. 

AmRest
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